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Na osnovu €lana 55. i 151. Zakona o zastiti potrosaca (,,SI. Glasnik RS“, br. 88/2021) DRUSTVO
ZA TELEKOMUNIKACIE ASTRA TELEKOM DOO BEOGRAD (NOVI BEOGRAD), sa sedistem u ul.
Omladinskih brigada br. 21, maticni broj:20833378, PIB:107597046, &iji je zakonski zastupnik
Darko Simonovic¢ dana 20.12.2021. godine daje:

OBAVESTENJE POTROSACA O PRAVU NA VANSUDSKO RESEVANJE SPOROVA UZ
UPUCIVANJE NA LISTU OVLASCENIH TELA

Obavestavamo korisnike da na osnovu ¢lana 55. i 151. Zakona o zatiti potrosaca imate
mogucnost reSavanja potroSackog spora vansudskim putem, Trgovac je obavezan da
ucestvuje u postupku vansudskog resavanja potrosackog spora.

Napomena: Postupak pred telom moze da pokrene Potrosa¢ samo ukoliko je prethodno izjavio
reklamaciju ili prigovor Trgovcu.

Lista tela za vansudsko reSavanje sporova dostupna je na sledeé¢em linku:
https://vansudsko.must.gov.rs/adrbodies

U Beogradu,

Dana 21.12.2021. godine

ASTRA TELEKOM DOO BEOGRAD
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